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Com base na Resolugao 29/2007-CPJ, Art. 11, paragrafo tunico, as respostas ao interessados
dar-se-d0 no prazo de 30 (trinta) dias, salvo justo motivo. Evidenciamos, neste grafico, as
manifestagdes encaminhadas aos Orgdos de execugdo sem retorno da providéncia a Ouvidoria ou
com retorno insuficiente para resposta ao interessado. (Status encaminhado ou respondido/nao

concluso).



Meios de acesso

H Contato pessoal

H Correio eletronico
Via postal

& via telefonica

7% . .
° H Formulario Eletrénico

Meios de acesso

Contato pessoal

Correio eletronico 1
Via postal

Via telefonica

Formulario Eletrénico

W NN WN

Em observancia ao estabelecido na Resolugdao 29/2007-CPJ (Art. 4°), houve a criagdo de

mais um canal importante de comunicacdo da sociedade com o Ministério Publico. Foram

disponibilizados formularios de carta-resposta e folders nas Unidades dos Correios em todo Interior

do Estado. Ndo obstante, essa ferramenta ainda ndo gerou acréscimo nas demandas da Ouvidoria,

visto que sua implantacdo ocorrera no final do corrente trimestre.
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Vale destacar que, apesar de originariamente ser de competéncia da Ouvidoria apenas o
recebimento, exame e encaminhamento das representacdes, reclamagoes, criticas, apreciagoes,
comentarios, elogios, pedidos de informacgdes e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo
Ministério Publico (Art. 2°, I, Res. 29/2007-CPJ), tornou-se recorrente o recebimento de
manifestagdes para atuagcdo ministerial, esta representando, neste segundo semestre, 56%

(cinqiienta e seis por cento) do total das manifestacdes recebidas.

Cabe ainda destacar que foi recebido um elogio, este direcionado Ao CAO

PRODEMAPH, pela celeridade no andamento de processo.

Natureza das questdes suscitadas nas denuncias, criticas e reclamagoées

Com relagéo aos érgéos, agentes e senidores do

Ministério Publico Com relagéo aos entes externos

Retardamento injustificado de atos de Oficio 2 Ofensa ou violagao aos direitos do consumidor 1
Deficiéncia técnica no desempenho da fungao 2 Infragao, dano ou ameaga de dano Ambiental 2
Utilizac&o abusiva dos poderes do Cargo 3 Violagao de direitos inerentes a cidadania 2
Outros 3 Violagao a direitos da crianga, dos idosos e dos PNE 1

Praticas delitivas diversas ©

Outros 5
Total 10 Total 16

Orgidos e agentes internos e externos atingidos por dentncias, criticas e reclamagdes

Orgéos e agentes do Ministério Publico Entes externos

Promotorias de Justica 7 Orgaos e Agentes Estaduais 6
Centros de Apoio Orgéos e Agentes Municipais 4
Orgdos e Senidores Adm. Concessionarias 1
Procuradoria-Geral 2 Empresas Privadas 3
Qutros setores 1 Pessoas Fisicas 1

Qutros 1
Total 10 Total 16

Dos assuntos trazidos a Ouvidoria, podemos destacar as dentincias contra as Promotorias de
Justica no Interior do Estado, ora por inexisténcia de Promotores de Justi¢ca nas Comarcas, ora por
omissao na atuacao destes. O que representou 70% (setenta por cento) do total das manifestacdes

contra o Ministério Publico, para o qual a Ouvidoria sugere atengdo especial.

Houve certa dispersdo nos demais temas trazidos a Ouvidoria, ndo cabendo, a priori,

nenhuma sugestao desta Ouvidoria.



